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Obchodni podminky preneseni Cisla

(dale jen ,,Podminky”)

NETCOM CZ s.r.o., se sidlem Tovérni 22, 691 06 Velké Pavlovice, IC
25587455, DIC CZ25587455, zapsana v OR vedeném Krajskym soudem v
Brné,
info@netcom.cz (dale jen ,Poskytovatel”)

oddlil C, vlozka 35710, tel. &islo 774 600 284 a e-mail

Jak probiha proces preneseni cisla

Zajemce o preneseni telefonniho ¢Cisla (dale jen “Ucastnik”) ma
mozZnost pozadat bezplatné o zajisténi preneseni telefonniho Cisla
pfimo prejimajictho poskytovatele sluzby, tedy odlisného
poskytovatele, nez se kterym md v danou chvili uzavienou Smlouvu
o poskytovani verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci
(dale jen “Smlouva”). Pro preneseni &isla je tfeba, aby Ucastnik s
prejimajicim poskytovatelem uzavrel novou Smlouvu o poskytovani
sluzeb elektronickych komunikaci a zaroven uplatnit pisemnou
Zadost o preneseni Cisla. V pisemné Zadosti musi uvést (v souladu se
smluvnimi podminkami) predevsim:

a. identifikacni udaje ucastnika

b. telefonni ¢islo, o jehoZ preneseni zada

c. ovérovaci kod Ucastnika pro preneseni telefonniho Cisla
vydany opousténym poskytovatelem sluzby (dale jen “OKU”)

d. den, ke kterému ma prenos telefonniho ¢isla probéhnout

OKU je vystaven ke kazdé hlasové sluzbé s telefonnimi cisly. Timto
kédem se Ucastnik autorizuje pfi zadosti o prenos telefonniho ¢isla.
OKU je uveden ve Smlouvé, mize byt Ucastnikovi zaslan formou
SMS nebo sdélen jinym zpUsobem, ktery si sjednal pro vzajemny
kontakt s Poskytovatelem.

Ucastnik ma moznost vyuzit k autorizaci preneseni telefonniho &isla i
tzv. Cislo vypovédi opousténého poskytovatele sluzeb (dale jen
“CVOP”) misto OKU. CVOP obdr# Ulastnik na zdkladé jednéni
ukonéujici  Ucastnickou smlouvu (podanim platné vypovédi) u
opousténého poskytovatele.

Ptejimajici poskytovatel sluzby ma pravo si ovérit vsemi dostupnymi
zdkonnymi prostfedky Uplnost, pravdivost a spravnost udajd
Uéastnika, jako? i posoudit jeho solventnost a schopnost plnit
zévazky vyplyvajici z uzaviené Smlouvy pred tim, nez jeho jménem
pozada opousténého poskytovatele sluzby o preneseni telefonniho
gisla. Pokud Ucastnik neposkytne soudinnost pii prokazani
totoznosti, hledi se na néj, jako by o preneseni telefonniho Cisla
nepozadal.

Ptejimajici poskytovatel sluzby neprodlené po splnéni podminek
pfenositelnosti telefonniho ¢isla zajisti provedeni ukond potfebnych
k preneseni telefonniho c¢isla a informuje ucastnika o dni, ke
kterému ma prenos telefonniho ¢isla probéhnout, a ktery je zaroven
dnem ukonceni smluvniho vztahu s opousténym poskytovatelem
sluzby.

Pfeneseni Cisla nastane pocatkem prvniho pracovniho dne
nésledujiciho po uplynuti Ihity dvou pracovnich dn0, kterd zacne
bézet, jakmile prejimajici poskytovatel sluiby na zakladé Zadosti
vyrozumi opousténého poskytovatele sluzby o objednavce
preneseni. Zakon dava Ucastnikovi moznost stanovit den, ke
kterému ma prenos telefonniho cisla probéhnout (§ 34 odst. 6,
pism. e) ZoEK). V tomto pfipadé prejimajici poskytovatel zajisti
doruceni objednavky preneseni opousténému poskytovali s
dostate¢nymi informacemi tak, aby k preneseni nedoslo dfive nez v
dohodnuty den.

10.

NETCOM

Pokud je UZivatel v postaveni spotiebitele a uzaviel Smlouvu s
poskytovatelem prostiedky komunikace na déalku nebo mimo
prostory obvyklé k podnikdni a od této Smlouvy v zdkonné Ihité
odstoupi, preneseni cisla neprobéhne v pfipadé, Ze je toto
Odstoupeni od smlouvy poskytovateli doru¢eno nejméné tfi (3)
pracovni dny pfed naplanovanim preneseni Cisla. Je-li Odstoupeni
od smlouvy doruceno po této |huté, bere UZivatel na védomi, Ze od
Smlouvy sice v zakonné Ihté odstoupil, ale k preneseni ¢isla doslo a
je na Zakaznikovi, aby sam podnikl kroky pro zachovani aktivniho
prendseného Cisla.

Opoustény poskytovatel sluzby na pisemnou Zddost spotiebitele
vyuZzivajiciho predplacené sluzby podanou nejpozdéji do 30 dnu ode
dne ukonceni smlouvy vrati zbyvajici zdstatek pfedplatného. Vraceni
zUstatku muZe byt zpoplatnéno dle ceniku.

Pfenos telefonniho Cisla je provadén bezplatné.

Dalsi podminky v tomto dokumentu neupravené se fidi platnymi
zadkony a vyhlaskami.

Obchodni podminky pfeneseni Cisla jsou ucinné od 1. 6. 2022 a nahrazuji
predchozi podminky.
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