VSEOBECNE PODMINKY POSKYTOVANI SLUZEB ELEKTRONICKYCH

KOMUNIKACI SPOLECNOSTI NETCOM CZ s.r.o.

1. Predmét VSeobecnych podminek a definice pojmu

1.1. “VSeobecné podminky” jsou tyto VSeobecné podminky poskytovani
sluzeb elektronickych komunikaci, upravujici poskytovani verejnych
sluzeb elektronickych komunikaci Poskytovatelem a tvofi nedilnou
soucast kazdé Smlouvy o poskytovani Sluzeb a Objednavky, ktera je
pfilohou Smlouvy o poskytovani Sluzeb, uzavirané mezi Poskytovatelem
na strané jedné a U¢astnikem na strané druhé.

1.2. “Poskytovatel”, nebo téZ “Operdtor” je spolecnost NETCOM CZ
s.r.o., se sidlem Tovarni 22, 691 06 Velké Pavlovice, IC 25587455, DIC
CZ25587455, zapsana v OR vedeném Krajskym soudem v Brné, oddlil C,
vlozka 35710, tel. ¢islo 774 600 284 a e-mail info@netcom.cz .

1.3. “Smlouva” je pfislusnd Smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci, uzaviend mezi Poskytovatelem a Uéastnikem.

1.4. ,Dodatek” je pisemny dodatek k uzaviené Smlouvé, kterym je
ménén ¢i doplnén obsah uzaviené Smlouvy.

1.5. “Objednavka” je ndvrh na uzavieni smlouvy o poskytovani konkrétni
sluzby elektronickych komunikaci, ve kterém se stanovi konkrétni
technické, cenové a jiné podminky poskytovani dané Sluzby. Soucasti
Objednavky ¢i Smlouvy je Cenik Ci cenové ujednani, pokud je sjednana
cena Sluzby dle Ceniku. Soucdsti Objednavky je souhlas majitele objektu
nebo telefonni stanice, pokud jsou ke zfizeni sluzby nutné.

1.6. “Cenik” je platny cenik Sluzeb Poskytovatele, U¢astniku je dostupny
v sidle Poskytovatele, na jeho www strankach ¢i na Extranetu. Cenik
obsahuje nazev Sluzby, Typ Sluzby, cenu Sluzby, pfipadné dalsi
specifikace Sluzby.

1.7. “Typ placeni” je specifikace obchodnich podminek poskytovani
Sluzby, zejména termind a zpGsobl Uhrady za poskytnutou sluzbu a je
prifazen ke kazdé Sluzbé. Typy placeni jsou: Kredit, Pfedplatné, Faktura.
1.8. “Sluzby” a “Doplrikové sluzby” jsou verejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci a jsou poskytovany na zakladé osvédceni ¢.
781, vydanym Poskytovateli Ceskym telekomunika&nim Gfadem.

1.9. Pravni vztahy mezi Poskytovatelem a Ucastnikem vyplyvajici ze
Smlouvy se Fidi pFislusnymi ustanovenimi zék. ¢. 513/1991 Sb., Obchodni
zakonik, v platném a G¢inném znéni a zak. & 127/2005 Sb., Zakon o
elektronickych komunikacich, v platném a G¢inném znéni.

1.10. “Ucastnik” (nebo té7 ,Zakaznik“) je uzivatel pfisluiné Sluzby, ktery
splnil podminky stanovené pfislusSnymi pravnimi predpisy, témito
Vseobecnymi podminkami, a ktery ma s Poskytovatelem uzavienu
Smlouvu, pfipadné Smlouvu a alespor jednu Objednavku.

1.11. “Den zfizeni sluzby” je den dodavky a instalace zafizeni, provedeni
vsech konfiguraci na Telekomunikaéni siti Poskytovatele a dalSich ukond,
které jsou nezbytné pro uZivani Sluzby dle podminek stanovenych
Objednavkou ¢i Smlouvou, ¢imz je Sluzba dostupna.

1.12. “Telekomunikaéni sit” je vefejna sit elektronickych komunikaci, tj.
prenosovych systémda, které umoZziuji prenos signalli po vedeni, radiem,
optickymi nebo jinymi elektromagnetickymi prostfedky, slouzicimi k
prenosu hlasu ¢i dat.

1.13. “Perioda” je casovy Usek (obdobi) vymezeny prvnim dnem a
délkou. Perioda je nejmensi Casova jednotka, v niZ je poskytovana
Sluzba, a ke které se vztahuji veskerd vyuctovani a dalsi ukony plynouci z
Objednévky.

1.14. “Vyzva k platbé” je podnét k hradé zavazki plynoucich ze Smlouvy
a Objednavky. Typ dokladu je vyzva, zalohova faktura ¢i faktura-danovy
doklad. ZpUsob doruceni je pisemné, elektronickou postou, ¢i umisténim
na Extranetu. Vyzvou k platbé je i zavazek Ucastnika plynouci z
Objednavky.

1.15. “DUZP” je datum uskutec¢néni zdanitelného plnéni.

1.16. “Pfipojny bod” (nebo téZ “Koncovy bod”) Telekomunikacni sité je
fyzicky bod, ve kterém je Uclastnikovi poskytovan pfistup k
Telekomunikaéni siti, ¢i jsou U&astnikovi predavany Sluzby.

1.17. “Pfenosova trasa” je elektronické komunikaéni zafizeni U¢astnika ¢i
Poskytovatele, slouZicich pro prenos dat ¢i hlasu mezi fyzickou lokalitou
Uéastnika a fyzickou lokalitou Poskytovatele, nutné pro poskytovani
prislusné Sluzby.

1.18. “Zavada” je stav, kdy je Ucastniku uZivani Sluzby znemoznéno z
technickych divod(, Sluzba je nedostupna, je snizena jeji kvalita nebo
omezen jeji bézny sjednany rozsah, pokud nastala za Pfipojnym bodem
(na strané Ucastnika).

1.19. “Porucha” je stav, kdy je Ucastniku uZivani Sluzby znemoinéno z
technickych ddvodd, Sluzba je nedostupnd, je sniZzena jeji kvalita nebo
omezen jeji béiny sjednany rozsah, pokud nastala pred Pfipojnym
bodem (na strané Poskytovatele).

NETCOM

1.20. “Reklamace” je pisemné provedeny ukon, jimz Ucastnik uplatriuje
prdva z odpovédnosti Poskytovatele za Poruchy, rozsah a kvalitu
poskytnuté Sluzby, nebo uplatiiuje namitky k vyactovani ceny za Sluzby.
1.21. “Dohled” je aktivné vyvijend <cinnost Poskytovatele na
Telekomunikacni siti (aZ po Pfipojny bod) pro zabezpeceni jejiho
bezproblémového provozu tak, aby byly dodrieny Smlouvou a
Objedndvkou garantované parametry Sluzby.

1.22. ,Extranet” je chranéna ¢ast www.netcom.cz provozovana
Poskytovatelem, do které ma Ugastnik pfistup pomoci unikatniho loginu
a hesla (login a heslo jsou sdéleny nejpozdéji dnem nabyti Ucinnosti
Smlouvy).

2. Uzavreni, platnost a t¢innost Smlouvy a Objednavky

2.1. Pfijetim Objednavky ¢i Smlouvy Poskytovatelem je platné uzaviena
Smlouva. S kazdou dal$i akceptovanou Objednévkou stejného Uéastnika
se predmét Smlouvy rozsifuje o Sluzby uvedené v dalsi Objednavce.

2.3. Po uzavieni platné a ucinné smlouvy provede Poskytovatel
technické provéreni, zda zfizeni Sluzby nebrani technicka nebo obtizné
prekonatelnd prekazka, kterd znemoznuje zfidit Sluzbu s poZadovanymi
parametry.

2.4. Jestlize pfi technickém provéreni Poskytovatel zjisti, Ze nemuize
zfidit sluZbu v poZadovany Den zfizeni sluzby pro technickou nebo
obtizné prekonatelnou piekazku, navrhne Ucastniku nahradni Den
zfizeni sluzby nebo ma Poskytovatel pravo od uzaviené smlouvy bez
sankci odstoupit.

2.5. ZFidit Sluzbu je Poskytovatel povinen aZz sjednanym Dnem zfizeni
sluzby, ale nejdfive po Uhradé sluzby, je-li ke zfizeni Sluzby vyzadovana.
2.6. Sluzba je zfizena a predana dnem umozinéni jejiho uZivani. Na
zékladé dohody stran mlzZe byt sepsan predavaci protokol.

2.7. Ve Smlouvé lze sjednat zkusSebni provoz. Dnem zfizeni sluzby je prvni
den nasledujici po dni skonéeni zkusebniho provozu.

3. Prava a povinnosti Poskytovatele

3.1. Poskytovatel je povinen:

3.1.1. Zfidit a nepretrzité (24 hodin denné, 7 dni v tydnu) poskytovat
Ucastnikovi Sluzbu za podminek stanovenych Objednavkou.

3.1.2. Poskytnout Ucastnikovi finanéni nahradu-kompenzaci za
nefunkénost po dobu Poruchy dle bodu 9.

3.1.3. Vratit (na bankovni Géet Ucastnika, specifikovany ve Smlouvé ¢i
Objedndvce) zélohu na aktivacni poplatek a dalsi pfipadné zélohy v
pfipadé odstoupeni od Objednavky dle bodl 13.4.1 a 13.4.3.

3.1.4. Informovat Ucastnika o zménach Ceniku a Vseobecnych
podminek, a to nejméné 1 mésic pred ucinnosti zmén, ale pouze v
pfipadé podstatné zmény smluvnich podminek, ktera pro Ucastnika
predstavuje jejich zhorseni.

3.1.5. Nemonitorovat provoz na siti U¢astnika nad ramec nutny pro
provoz Sluzby a Telekomunikacni sité.

3.1.6. Provadét veskeré nezbytné nutné planované odstavky
Telekomunikaéni sité pouze po piedchozim oznameni Ucastnikovi, a to
zejména v noc¢nich hodinach.

3.1.7. Vyridit Reklamaci bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnl
od doruceni Reklamace.

3.2. Poskytovatel je opravnén:

3.2.1. Prerusit poskytovani Sluzby na dobu nezbytné odstavky
Telekomunikacni sité. Neposkytovani Sluzby po dobu ohlaseného
preruseni neni Poruchou.

3.2.2. Ménit topologii Telekomunikac¢ni sité, provadét jeji Upravy a
konfigurace a ménit nastaveni sluzby (IP Cisla, frekvence atd.) pokud
budou dodrZeny parametry Sluzby dle Objednévky ¢i Smlouvy.

3.2.3. Ménit Cenik a VSeobecné podminky.

3.2.4. Ménit identifikacni ¢isla Objednavky, Smlouvy, login a pfistupové
heslo.

3.2.5. Nezfidit Sluzbu, ¢i neprovést zménu Sluzby, neni-li Fadné uzaviena
Smlouva a Objednavka, véetné viech piiloh, nebo pokud Udastnik
nedoloZil souhlas vlastnika nemovitosti nebo neposkytl potfebnou
soucinnost k instalaci, neschvalil projekt, neumoznil pfistup do prostor
instalace a podobné.
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4, Prava a povinnosti Ucastnika

4.1. Uéastnik je povinen:

4.1.1. Radné platit za poskytované Sluzby. Uhradu ceny za Sluzbu
provadét v terminu splatnosti podle Objednavky ¢i Vyzvy k platbé, a to
véetné DPH. Uhrada je provedena a7 dnem pfipsani celé ¢astky na Ucet
Poskytovatele.

4.1.2. UZivat Sluzbu v souladu se zavaznymi pravnimi predpisy, dobrymi
mravy, Smlouvou a Objedndvkou, zejména:

a) umysIné nebo z nedbalosti nepodporovat a neumoziiovat jakékoli
nelegalni ¢innosti, nezapojovat se do nich, véetné prenosu; ani se do
nich nezapojovat, véetné prenosu;

b) nekomunikovat zplsobem porusujicim prava na ochranu osobnosti,
nesifit pocitacové viry, neporusovat vlastnickd a autorska prava;

c) nenarusovat bezpecnost systému nebo sité ve snaze ziskat
neopravnény pristup;

d) nevyuZivat neopravnéné data, systémy a sité, nebo neopravnéné
zkouset, zkoumat ¢i testovat zranitelnost systému nebo siti;

e) neporusovat bezpecnostni a ovérovaci procedury bez vyslovného
souhlasu vlastnika systému nebo sité;

f) nezasahovat do sluzeb poskytovanych jinym uZivatelim, hostitelskym
systémdm nebo sitim (napf. formou pretizeni, nebo zahlceni daty
"mailbombing”, pokusy pretiZit systém a jinymi zasahy);

g) nerozesilat nevyzidanou elektronickou posStu a nepfispivat do
diskusnich skupin v rozporu s pravidly diskusni skupiny, nebo jinak
porusovat zasady obc¢anského souZiti;

4.1.4. Neposkytovat Sluzby tfetim osobam, pokud k tomu neni Uéastnik
opravnén prislusnou telekomunikacni licenci, Zivnostenskym opravnénim
a pisemnym souhlasem Poskytovatele.

4.1.5. UCinit veskerd moZnd opatfeni, zabrarujici nepovolanym osobam
manipulovat se zafizenim  Poskytovatele (které je soucasti
Telekomunikaéni sité), umisténym v lokalité Ucastnika, poskodit je nebo
je odcizit.

4.1.6. Zajistit souhlas vlastnika nemovitosti k instalaci nutnych vedeni a
zafizeni a odpovidat Poskytovateli za veskerou 3kodu, pokud by se
prokadzalo, Ze souhlas nebyl déan, popfipadé Ze nikoliv z viny
Poskytovatele instalaci vedeni a zafizeni nebyly splnény podminky
souhlasu.

4.1.7. Uhradit Poskytovateli veskeré naklady spojené se zfizenim nebo
zménou Sluzby, které musel Poskytovatel vynalozit z d@ivodu, 7e Ucastnik
nesplnil podminky stanovené pro zfizeni nebo zménu sluzby. Za
nesplnéni podminek se povaiuje i to, 7e Ucastnik zménil vychozi
podminky instalace oproti stavu pfi zfizeni Sluzby.

4.1.8. Dnem ukonceni poskytovani Sluzby umozZnit Poskytovateli
odbornou demontaz jeho zafizeni.

4.2. U&astnik je dale povinen:

4.2.1. Neprodlené ohlasit Poskytovateli vsechny znamé skutecnosti,
které by mohly nepfiznivé ovlivnit poskytovani Sluzby, zejména Poruchy
Telekomunikaéni sité, Zavady a Poruchy v poskytovani Sluzby.

4.2.2. Ucastnik je povinen zajistit pravidelnou kontrolu své e-mailové
adresy a veskeré zmény svych identifikacnich a kontaktnich udajl
neprodlené aktualizovat na Extranetu, ¢i oznamovat Poskytovateli.

4.2.3. Zajistit na své naklady provozni prostory a elektrické napajeni pro
telekomunikaéni zafizeni Poskytovatele potfebnda pro poskytovani
Sluzby.

4.2.4, Neménit bez osobni Ucasti nebo pisemného souhlasu
Poskytovatele nastaveni, zapojeni, umisténi a prostorové usporadani
zafizeni Poskytovatele v lokalité Ucastnika proti stavu pfi zfizeni
prislusné Sluzby.

4.2.5. Uzivat Sluzbu pouze prostfednictvim koncovych zafizeni
schvalenych Poskytovatelem, majici platna technickd a bezpecnostni
osvédéeni pro provoz v Ceské Republice. Uastnik odpovidd za stav
svého zafizeni, které pripojuje na Pfipojny bod.

4.2.6. Zajistit soucinnost s Poskytovatelem pfi zfizeni, zméné, ukonceni,
Dohledu ¢i servisu Sluzby, umozZnit Poskytovateli pfistup k zafizenim
Poskytovatele a zafizenim U&astnika zafazenym do dohledu (dle 8.5.).
4.2.7. Prevzit Sluzbu v Den zfizeni sluzby a k prevzeti zajistit pfitomnost
osoby, kterd je opravnéna prevzeti uskutecnit a ma k tomu dostatecné
odborné znalosti; pokud Ucastnik p¥itomnost takové osoby nezajisti, je
sluzba povaZovana za predanou a prevzatou Dnem zfizeni sluzby.

4.2.8. Uhradit vyuctovanou cenu za Sluzbu i tehdy, jestlize doslo k
neopravnénému uzivani Sluzby jinymi Géastniky.

4.3. Uéastnik je opravnén:

4.3.1. Uplatnit Reklamaci na vyuétovani ceny nebo na poskytovanou
Sluzbu zpUisobem uvedenym dale.

5. Rozsah a tizemni vymezeni poskytované Sluzby

5.1. Rozsah poskytované Sluzby je uveden ve Smlouvé, Objednavce,
Ceniku, v Podminkach rychlosti datovych sluzeb a Radu Sluzby uvedené
na www stankach Poskytovatele ¢i na Extranetu.

5.2. Pro kazdou Sluzbu je vyhotovena samostatnd Objedndvka Ci
Smlouva.

5.3. Doplrikové sluzby jsou soucdsti Objednavky Sluzby, jejiz doplnék
tvofi.

5.4. Jednotlivé Objedndvky na sobé nejsou vzédjemné zavislé.

5.5. Jednotlivé Objednavky lze samostatné vypovidat. Ukoncenim
platnosti jedné Objednavky nezanika platnost ostatnich Objednavek.

5.6. Ujednani obsazena v Objedndvce maji pfednost pred ujedndnimi
obsaZzenymi v ostatnich ¢astech Smlouvy a jsou platnd pouze pro danou
Objednévku.

6. Ceny sluzeb

6.1. Veskeré ceny jsou uvedeny bez DPH.

6.2. Cena za poskytnuté Sluzby se sjednava:

6.2.1. Podle Ceniku.

6.2.2. Smluvni cena pisemnou dohodou v Objedndvce ¢i Smlouvé.

7. Vyuctovani a placeni, platebni podminky

7.1. Pro vyuctovani periodické Sluzby Typu Kredit:

7.1.1. Prvni den prvni Periody je den zaplaceni Kreditu nebo Den zfizeni
sluzby pokud Sluzba byla zfizena po zaplaceni Kreditu.

7.1.2. Perioda kon¢i okamzikem vycerpani vSech zaplacenych Kredit(
nebo okamzikem zaplaceni dalsiho Kreditu. Nevycerpany Kredit z
predchozi Periody se pficita k nasledujici Periodé.

7.1.3. Perioda mzZe byt nepravidelna.

7.1.4. Minimalni Kredit stanoveny Cenikem nebo Objednavkou musi byt
vyCerpan do 6-ti mésici. NevyCerpany Kredit po této dobé propada ve
prospéch Poskytovatele jako sjednana smluvni pokuta za nevycerpani
kreditu.

7.1.5. Prvni den nasledujici Periody je den nasledujici po zaplaceni
Kreditu. Kredit musi byt uhrazen nejpozdéji do vycerpdni predchazejiciho
Kreditu.

7.1.6. Vyzva k platbé nemusi byt Poskytovatelem zasildna.

7.1.7. Poskytovatel muZe Zadat sloZeni jistiny (nevycéerpatelného
Kreditu). Tato jistina bude uZivateli vracena na zakladé jeho Zadosti do
14 dnG od ukonéeni Sluzby. Poskytovatel je opravnén pouZit tuto jistinu
na uhradu jakychkoli zavazkd Ucastnika.

7.2. Pro vyuctovani periodické Sluzby Typu Predplatné:

7.2.1. Prvni den prvni Periody je Den zfizeni sluzby.

7.2.2. Perioda je pravidelna.

7.2.3. Uhrada ceny za Sluzbu probéhne na zakladé Viyzvy k platbé.

7.2.4. Splatnost Uhrady ceny za Sluzbu je deset dnu pred prvnim dnem
Periody, na ktery je Sluzba hrazena.

7. 2.5. Sluzba mUzZe byt sjednana i na dobu urcitou.

7.3. Pro vyuctovani periodické Sluzby Typu Faktura:

7.3.1. Prvni den prvni Periody je Den zfizeni sluzby.

7.3.2. Délka Periody je jeden kalendarni mésic, Prvni Perioda je zkracena
na obdobi od prvniho dne prvni Periody do konce kalendarniho mésice,
ve kterém Perioda nastala. Perioda je pravidelna.

7.3.3. Prvni den nasledujici Periody je prvni den kalendarniho mésice.
7.3.4. Uhrada ceny za Sluzbu probéhne na zékladé faktury — dafiového
dokladu.

7.3.5. Splatnost Uhrady faktury je 14 dni ode dne doruceni

7.4. Dnem uskutec¢néni diléiho plnéni ve smyslu § 21 odst. 10 zdkona
235/2004 Sb. o dani z pfidané hodnoty, je den vystaveni dafiového
dokladu Poskytovatelem, nebo posledni den Periody, a to ten den, ktery
nastane drive.

7.5. Pro vyuctovani aktivaéniho poplatku sluzeb vsech TypU je reZzim
placeni a DUZP shodny s reZzimem placeni prvni Periody pro dany Typ
sluzby.

7.6. Vyuctovani poplatku za zménu Sluzby a rozdilu mezi cenou nové
Sluzby a plGvodni Sluzby probéhne pro jednotlivé Typy jako pro aktivaéni
poplatek a prvni Periodu Sluzby, nebo v ramci pfiStiho vylcétovani.
Zpusob vyuctovani voli Poskytovatel.

7.7. Pro vyGétovani slevy za Reklamaci bude Uéastnikovi poskytnuta
kompenzace ve formé slevy z ceny Sluzby dle pfislusné Objednavky v
dohodnutém rozsahu, a to na nejblizSim vyuctovani tak, ze poskytnutd
sleva bude do vySe maximalné 99% ceny pfislusné Sluzby.

7.8. Pro vyuctovani mérenych (tarifnich) polozek (nad ramec pausalu) -
Pokud je cena Sluzby vazdna na objem odebrané Sluzby, bude
Poskytovatelem cena Sluiby vylGétovdna dnem zméfeni objemu
odebrané Sluzby. DUZP je dnem zméreni objemu odebrané Sluzby.
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7.9. Vyuctovani veskerych Sluzeb Poskytovatele je provadéno dariovym
dokladem.

7.10. Dariovy doklad je pro Ucastnika Poskytovatelem vystaven pouze v
elektronické podobé a je pristupny na Extranetu. Pisemné vystaveny
dafiovy doklad se dorucuje postou Ucastnikovi pouze tehdy, je-li to
sjednano Objednavkou ¢i Smlouvou.

7.11. Veskeré uhrady na Sluzby i preplatky mdze Poskytovatel pouZit na
Ghradu vsech existujicich nedoplatkdi ve vyuctovanich Ucastnika
evidovanych Poskytovatelem ke dni Uhrady, a to i mezi jednotlivymi
Objednéavkami na riizné Typy SluZeb.

7.12. Veskeré uhrady pfijaté Poskytovatelem nad rdmec plateb
pozadovanych Objedndvkou jsou u Typu Kredit nevratné, u Typu
Predplatné a Faktura jsou vratné pouze na zdkladé pisemné Zadosti
Ucastnika.

7.13. Uhrady na zakladé Vyzev k platbé dle pfislusné Objednavky u typu
Kredit a Pfedplatné jsou nevratné.

7.14. Je-li Ucastnik v prodleni s placenim jakychkoli Ghrad, ma
Poskytovatel prdvo poZadovat uhradu uroku z prodleni, a to ve vysi
0,05% z dluzné castky za kazdy den prodleni.

8. Dohled, servisni zasah, hlaseni Poruch a Zavad

8.1. Zjisti-li Ucastnik Poruchu nebo Zavadu Sluzby, je povinen tuto
skutecnost ozndmit e-mailem, faxem nebo telefonicky dohledovému
stfedisku Poskytovatele, na kontakt uvedeny na www strankach
Poskytovatele.

8.2. Poskytovatel se zavazuje odstrafiovat Poruchy v nejkrat$i mozné
dobé od nahlaseni Ucastnikem.

8.3. Hladdeni musi obsahovat identifikaci U&astnika, identifikaci Sluzby,
informaci, zda se jedna o Zavadu ¢i Poruchu, popis Poruchy a veskeré
dalezité skutecnosti, dobu vzniku nebo doba zjisténi Poruchy, jméno
kontaktni osoby a aktualni kontakt.

8.3.1. Ucastnik se zavazuje hlasit veskeré vypadky elektrické energie a
dalsi skutecnosti, které by mohly zplsobit prechodné vyrazeni zafizeni,
ktera jsou soucasti Telekomunikacni sité, z provozu.

8.4. Ucastnik se zavazuje ohldsit i Zavadu a pldnovanou odstavku, je-li
soucasti sluzby aktivni Dohled Sluzby.

8.5. Ucastnik a Poskytovatel se mohou dohodnout na tom, e do
Dohledu budou zafazena i zafizeni Udastnika nebo tieti strany. V
takovém pripadé se tento Dohled fidi podminkami pro Dohled
Telekomunikacéni sité. Zafazeni do Dohledu musi byt sjedndno v
Objedndvce, vyfazeni musi byt provedeno jako zména Objednavky
provedend na zékladé pisemné Zadosti o vyrazeni.

8.6. Je-li nutné vykonat servisni zasah na zafizeni, které neni ve
vlastnictvi Poskytovatele, ale je soucasti Dohledu, je Ucastnik povinen
objednat zdsah pisemnou objednavkou, pokud nebude Smlouvou
dohodnuta pisemna pausalni objednavka s financnim limitem ceny
takovych zésah(.

8.7. Cilem Dohledu Telekomunikaéni sité je udrZeni sité v nepretrzitém
provozu, ¢i s minimalnimi vypadky a odstavkami. Z tohoto divodu musi
byt ddna jasnd transparentnost odpovédnosti za provoz sité. Proto jsou
stanovena tato zakladni pravidla pro Sluzby zafazené do Dohledu:

a) Ucastnik je povinen neprodlené hlasit veskeré Poruchy a Zavady a
veskeré dalsi skutecnosti, které se dozvi a jez by mohly (i v budoucnosti)
ovlivnit kvalitu a rozsah Sluzby.

b) Ucastnik je povinen hlasit minimalné 24 hodin predem planované
odstavky zafizeni.

c) Poskytovatel je povinen hlasit minimalné 48 hodin pfedem planované
odstavky Telekomunikaéni sité, které by mohly ovlivnit kvalitu a rozsah
Sluzby.

d) Poskytovatel ma pravo vyradit z Dohledu Sluzbu, kde UZivatel
opakovné porusil tyto podminky.

9. Parametry SluZeb a Reklamace

9.1. Poskytovatel zarucuje zakladni parametry, dostupnost Sluzby a vysi
nahrady za nedostupnost Sluzby, tzv. SLA (service level agreement) v
prislusném zucétovacim obdobi nasledovné:

SLA _stdn s garanci dostupnosti 95% v pfislusné Periodé a koeficientem
progrese plnéni 1. Nahrada za nedodrzeni SLA je stanovena formou slevy
jejiz vyse je stanovena vzorcem:

Nahrada = celkova_periodicka_platba [K¢] *

(uhrnna_doba_Poruch [hod] — 36) * koeficient_progrese [-] / 720

Vyse ndhrady je stanovena maximalné do 95% z celkovych periodickych
plateb v pfislusné Periodé.

9.2. Neni-li Smlouvou, Objedndvkou ¢i Cenikem stanoveno jinak, je na
Sluzbu poskytnuto SLA _stdn.

9.3. Pokud dostupnost Sluzby, vinou Poskytovatele (tj. z ddvodu
Poruchy), poklesne pod dostupnost garantovanou (SLA) ma Ucastnik

narok na ndhradu dle bodu 9.1. Nahrada bude poskytnuta jen tehdy,
pokud narok na nahradu Uéastnik uplatni formou Reklamace.

9.4. Reklamace musi mit pisemnou formu a musi byt podana neodkladné
po zjisténi vady, nejpozdéji do 2 mésicti vadného poskytnuti Sluzby, do
sidla Poskytovatele, jinak pravo na reklamaci zanikne.

9.5. Reklamace musi byt oznacena jako “Reklamace” a musi obsahovat
identifikaci Ucastnika, identifikaci Sluzby, popis diivodu Reklamace a
veskeré dulleZité skutecnosti, doba vzniku nebo doba zjisténi divodu
Reklamace, jméno kontaktni osoby a musi byt podepsana opravnénou
osobou.

9.6. Doba Poruchy pro vypocet nahrady v pfislusné Periodé se stanovi
ndsledovné:

9.6.1. OkamZik oznameni je ¢asem vzniku Poruchy (Tvypadek)

9.6.2. Pokud Ucastnik neumoini servisni zasah na misté (je-li nutny a
Ucastnik byl k jeho umoznéni vyzvan), posouva se Tvypadek na dobu
umoznéni zasahu.

9.6.3. Tstart je okamzik, kdy je Poskytovatelem Porucha odstranéna a
Sluzba opét zprovoznéna.

9.6.4. Uhrnna doba Poruch v pfisluiné Periodé se stanovi jako soucet
dob mezi vznikem (Tvypadek) a odstranénim (Tstart) jednotlivych
Poruch.

9.6.5. Za Poruchu se nepovazuje vypadek elektfiny u Ucastnika.

9.7. U&astnik ma pravo na nahradu, bude-li jeho Reklamace opravnéna.
9.8. Podani Reklamace nema odkladny uc¢inek na uUhradu platby za
poskytnuté Sluzby.

9.9. V piipadé, 7e Ucastnik nesouhlasi s vysledkem Fedeni Reklamace
Poskytovatelem, muze se obratit na Cesky Telekomunikaéni Grad.

10. Omezeni poskytovani Sluzby

10.1. Poskytovatel je opravnén na nezbytné nutnou dobu omezit nebo
prerusit poskytovani Sluzby z technickych divodd.

10.2. Poskytovatel je opravnén omezit ¢i prerusit poskytovani Sluzby:
10.2.1. U Sluzby Typu placeni “Kredit” — v pfipadé vyCerpani Kreditu.
10.2.2. U Sluzby Typu placeni “Predplatné” — v pfipadé nezaplaceni
predplatného.

10.2.3. U Sluzby Typu placeni “Faktura” — pokud je Uéastnik v prodleni s
Uhradou plateb za poskytované Sluzby.

10.2.4. Pro viechny Typy — pokud U¢astnik nepIni smluvni podminky.
10.3. Omezenim uzivani Sluzby mudZe byt i neprovadéni servisu a
Dohledu.

10.4. Jestlize je uZivani Sluzby Ucastnikem technicky &i jinak vazano na
jinou Sluzbu poskytovanou jinou osobou ¢i tfeti stranou pfimo
Uéastnikovi na zakladé smlouvy mezi touto osobou a U&astnikem, potom
se zruseni nebo pozastaveni poskytovani takové Sluzby treti osobou
Uéastniku povazuje za prekazku na strané Ucastnika a Poskytovatel neni
v prodleni s poskytovanim Sluzby.

10.5. Jestlize Ucastnik uziva nékolik Sluzeb a neuhradi jednu nebo vice z
nich, mGzZe mu byt pozastaveno poskytovani kterékoli z téchto Sluzeb, a
to i presto, Ze platbu za takovou Sluzbu uhradil.

11. Ochrana osobnich dat a diivérnost informaci

11.1. Poskytovatel je opravnén zpracovdvat osobni udaje a informace o
Ucastnikovi jen v rozsahu nutném pro evidenci v systému, a uZivat je v
souladu s pravnim fadem Ceské republiky, zejména v souladu s
ustanovenim § 4 pism. a), ustanovenim § 5 odst. 2 a § 5 odst. 5 zakona
101/2000 Sb. a ust. § 84 a § 86 zdkona 127/2005 Sb. v platném a
ucinném znéni. Osobni Udaje a informace budou zpracovavany
Poskytovatelem v rozsahu predanych informaci pro naplnéni ucelu
poskytovéni Sluzby pouze pro potfeby Poskytovatele, tj. zejména pro
vedeni evidence U&astnikd, zasilani informaci v souladu s poskytovanou
Sluzbou. PFfi ukonceni platnosti Smlouvy je Poskytovatel povinen provést
likvidaci osobnich udaja.

Poskytovatel je Fadné zaregistrovanym spravcem osobnich udaji ve
smyslu shora uvedeného zakona.

11.2. Poskytovatel smi zpracovavat tdaje o Uéastnikovi pro obchodni
Ucely pouze s jeho predchozim pisemnym souhlasem.

11.3. Uzavienim Objednavky dava Ucastnik Poskytovateli souhlas s
uvedenim obchodni firmy a sidla U¢astnika nebo jeho jména ve svém
referenénim listu.

11.3. Smluvni strany povazuji za obchodni tajemstvi (dle § 17 a nasl.
zakona ¢&. 513/1991 Sbh. v platném a acinném znéni) veskeré udaje o
druhé strané, které vyplyvaji z uzavifené Smlouvy a

Objednavky, zejména podminky Smlouvy a cenu Sluzeb.
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12. Zména Smlouvy, Objednavky a parametru sluzby

12.1. Smlouvu Ize ménit:

12.1.1. Pfidanim nové Objednavky.

12.1.2. Nahrazenim Objednavky novou Objednavkou (zménova
Objednavka).

12.1.3. Pisemnymi Cislovanymi Dodatky Smlouvy i pfrislusné
Objednavky.

12.1.4. Nabytim ucinnosti novych VSeobecnych podminek ¢i Ceniku.
12.2. Zmény Ceniku:

12.2.1. Zmény jsou pro Ucastnika ucinné vidy k 1. dni 1. Periody
nasledujici po uplynuti Ihaty dle 3.1.4.

12.2.2. Zmény ve prospéch Uclastnika mohou byt Poskytovatelem
provadény i v obdobi krat$im, neZ je stanoveno dle 3.1.4.

12.3. Poskytovatel je opravnén jednostranné kdykoliv provést zménu
SluZby a tim i zménu Objednavky, pokud dojde ke zlepSeni kvalitativnich
parametru Sluzby a nedojde ke zvyseni ceny.

12.4. Ujednani v Dodatku maji prednost pred ujednanimi v
Objednavkach. Cenova ujednani v Dodatku plati i na vSechny Objednavky
uzaviené pred uzavienim Dodatku, ale aZ od data uzavieni Dodatku.

13. Trvani a zanik Smlouvy a Objednavky

13.1. Smlouva je uzaviena na minimalni dobu platnosti alespon jedné
Objedndvky.

13.2. Objedndvka se sjedndava na dobu neurcitou, pokud neni v
Objedndavce vyslovné sjednano jinak.

13.3. Ucastnik nebo Poskytovatel mohou vypovédét Objednavku:

13.3.1. Uzavienou na dobu neurditou, nebo zménénou uplynutim lhity
na dobu neurditou, i bez uvedeni divodu; vypovédni lhita ¢ini 30 dnli a
zacind béZet prvnim dnem Periody nasledujici po doruceni pisemné
vypovédi druhé strané.

13.4. Pokud kterdkoli ze stran, u Objednavky uzaviené na dobu urditou,
nesdéli nejméné 30 dnl pred uplynutim doby urcité pisemné druhé
strané, Ze o dalsi poskytovani Sluzby nemad zajem, méni se ujednani o
dobé uzavieni Objednavky tak, Ze se po uplynuti doby urcité méni na
dobu neurditou s vypovédni IhGtou 3 mésice béZici prvnim dnem Periody
nasledujici po doruéeni pisemné vypovédi druhé strané.

13.5. Strany si mohou v Objednavce dohodnout moznost predcasného
ukonceni Objednavky uzaviené na dobu urcitou, a to za Odstupné.
Objedndvka bude potom ukonéena po zaplaceni Odstupného k
poslednimi dni Periody nasledujici po dni, vnémZ bylo Odstupné
uhrazeno za predpokladu, Ze Odstupné bylo uhrazeno nejpozdéji 7 dnl
pred ukonceni Periody. V pripadé pozdni platby bude Objednavka
ukoncena k poslednimu dni nasledujici Periody.

13.6. Vyse Odstupného je ur¢ena jako jedna pétina souctu pravidelnych
meésicnich plateb (plateb za Periodu) nebo jedna pétina souctu
minimalniho sjednaného mési¢niho plnéni (pInéni za Periodu) zbyvajicich
do konce sjednané doby trvani Objedndavky tedy za obdobi mezi
ucinnosti ukonéeni Objednavky a koncem sjednané doby trvani
Objedndvky.

13.7. Ucastnik mGze od Objednavky odstoupit :

13.7.1. V pripadé, Ze Poskytovatel opakované nezfidil poZadovanou
Sluzbu, ¢i neprovedl pisemné dohodnutou zménu ani v dobé 30
kalenddatnich dnd, ¢i v ndhradnim terminu po uplynuti IhGty, uvedené
pro zfizeni dané Sluzby ¢i zménu Sluzby v Objednavce.

13.7.2. Pokud Poskytovatel oznamil nahradni termin zfizeni Sluzby dle
bodu 2.4.. V tomto p¥ipadé ma Ucastnik pravo odstoupit od Objednavky
do tfi dnli od doruéeni ozndmeni o zménég, jinak se povaZzuje oznameny
nahradni termin za sjednany.

13.7.3. V ptipadé, Ze Poskytovatel ve dvou po sobé nasledujicich
mésicich nedodriel parametry SLA, Ucastnik toto reklamoval a
Reklamace byla Poskytovatelem uznana.

13.7.4 V pripadé doruceni oznameni o zméné Vseobecnych podminek
nebo Ceniku, pokud zmény jsou v jeho neprospéch, a to do 15 dn(i od
doruceni uvedeného oznameni. Odstoupit Ize ke dni U¢innosti zmén.
Toto pravo nenaleii Ucastnikovi v pripadé, 7e k uvedenym zménam
dojde na zadkladé zavazného pravniho predpisu, rozhodnuti spravniho
organu nebo soudu. Uplynutim IhGty 15 dnl bez doruceni odstoupeni se
ma za to, Ze Ucastnik se zménou souhlasi a pravo na zruseni Objednavky
¢i Smlouvy odstoupenim zanika.

13.8. Poskytovatel je opravnén odstoupit od sjednané Objednavky di
Smlouvy v pfipadé, Ze:

13.8.1. Ucastnik hrub& porusil své povinnosti. Za hrubé poruseni je
povazovano porudeni povinnosti Ucastnika dle bodu 4.1. a neplaceni
jakékoliv platby dle Smlouvy v terminu 20 dn(l po dni splatnosti.

13.8.2. Ucastnik opakované (minimalné 2x b&hem ti po sobé jdoucich
meésicich) neplnil smluvni podminky, zejména porusil své povinnosti dle
bodu 4.2.

13.8.3. Pfi zfizeni Sluzby, provadéni zmény, Poskytovatel zjisti, Ze
pfisluSnou Sluzbu nelze zfidit nebo provést jeji zménu ztechnickych
davoda.

13.9. Poskytovatel je opravnén odstoupit od Smlouvy s okamZitou
ucinnosti, tj. dnem doruceni pisemného ozndmeni o odstoupeni
Ugastnikovi v pfipadé, ze diivody odstoupeni dle 13.5. se vztahuji

na vSechny Objednavky. Dnem odstoupeni od Smlouvy zanikaji vSechny
Objedndavky

13.10. Objednavka déle zanika:

13.10.1 Automaticky u Sluzby Typu placeni “Kredit” - nebude-li Kredit
uhrazen do 60 dnil po pozastaveni Sluzby (z dGvodu vycerpani kreditu).
13.10.2 Automaticky u Sluzby Typu placeni “Predplatné” — nebude-li
cena Sluzby uhrazena nejpozdéji do posledniho dne pred nasledujici
Periodou.

13.11. V pripadé odstoupeni od Smlouvy z viny Uastnika ma
Poskytovatel ndrok na smluvni pokutu ve vysi zlstatku nezaplacené
Castky za vyuZivani Sluzby nebo ve vySi souétu mési¢nich plateb do
puvodniho sjednaného terminu poskytovani Sluzby nebo ve vysi souctu
mésicnich plateb po dobu sjednané vypovédni doby. ZpUsob vypodtu
smluvni pokuty je opravnén si jednostranné zvolit Poskytovatel.

13.12. Veskerda odstoupeni od Smlouvy ¢i Objednavky a vypovédi
Smlouvy a Objednavky musi byt provedena pisemné.

13.13. Platnost Smlouvy konéi okamZzikem ukonceni platnosti posledni
Objednavky.

13.14. V ptipadé predcasného ukonceni poskytovéni Sluzby z divodu
leiciho na strané Uéastnika:

13.14.1 U Sluzby sjednané na dobu uréitou ma Poskytovatel vuci
Zakaznikovi pravo na smluvni pokutu ve vysi souc¢tu mésicnich plateb za
poskytovéni Sluzby zbyvajicich do uplynuti sjednané doby platnosti
Smlouvy.

13.14.2 U Sluzby sjednané na dobu neurcitou cini Vypovédni doba
30 dnld a zacind bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruceni
vypovédi Poskytovateli. Poda-li Zakaznik vypovéd' dle tohoto bodu tak,
Ze vypovédni doba skondi dfive, nez je stanovend minimalni doba uzivani
Sluzby dle Smlouvy ¢i Objednavky, ma Poskytovatel prdvo na smluvni
pokutu ve vysi souctu mésicnich plateb za poskytovani Sluzby zbyvajicich
do uplynuti sjednané minimalni doby uzivani Sluzby.

13.14.3 Vypovédi smlouvy neni dotcena povinnost Ucastnika uhradit
poskytovateli veskeré dluzné plnéni, ani oboustranna odpovédnost za
pfipadné vzniklou Skodu.

13.15. Pfi opétovném umoznéni uzivani Sluzby, po uhradé dluznych
plateb, ma Poskytovatel narok na poplatek za znovuzprovoznéni sluzby
ve vysi 25 % mésicni platby minimdlné vsak 1000,- K¢ bez DPH a nahradu
vsech nutnych nakladi za znovu zprovoznéni sluzby.

14. Odpovédnost za Skodu a nahrada $kody

14.1. V ptipadé neposkytnuti Sluzby podle Objednavky je odpovédnost
Poskytovatele omezena na povinnost urychlené odstranit Poruchu a
poskytnout nahradu dle ¢lanku 9 dle sjednaného SLA.

14.2. Poskytovatel je opravnén zapocitat jakékoli své zavazky z titulu
nahrady $kody na své pohledavky za Ucastnikem. Nahradu $kody
poskytne Poskytovatel Ucastnikovi v naturdlni podobé-jako sluzbu ve
vySi pfislusné c¢astky. Pouze v pfipadé, Ze bude nahrada Skody
poskytnuta po skonceni platnosti Smlouvy, bude tato nahrada vyplacena
v penézich.

14.3. Ucastnik prohladuje, 7e budou-li vi& Poskytovateli z dtivodu
nenaplnéni bodu 4.1.6, v souvislosti s provedenim instalace v
dohodnutém rozsahu uplatnény jakékoli naroky vlastnikem, tyto

naroky vyporada, nebo Poskytovateli nahradi vSechny vydaje, skody a
ujmy, které v dasledku nepravdivého nebo nelplného ujisténi
Poskytovateli vznikly.

14.4. Neumoini-li Ugastnik Poskytovateli prevzeti jeho zafizeni do 7
(sedmi) dnl po zaniku Smlouvy ¢i skonéeni Sluzby, je v prodleni a
odpovida Poskytovateli za $kodu podle pfisluSnych pravnich predpist,
mimo to ma Poskytovatel narok na smluvni pokutu ve vysi pofizovaci
ceny zafizeni. Ucastnik se zavazuje poskytovateli tuto smluvni pokutu
zaplatit bez zbyte¢ného odkladu.

14.5. Ucastnik se zavazuje uhradit Poskytovateli skodu vzniklou zcizenim
¢i poskozenim zafizeni Poskytovatele umisténého v prostorach
Ugastnika.

14.6. Poskytovatel neodpovidd za obsah www stranek, soubord, e-
mailové posty, jakychkoli Udaju, apod. k jejichz uZivani pouze
zprostiedkovava pristup; za jakékoli informace, zplsob jejich poufiti,
§ifeni a nakladani s informacemi a daty odpovida Ucastnik.

14.7. 7Zadna ze stran neodpovidd za nesplnéni, jestlize prokaze, Ze
nesplnéni jejiho zavazku bylo zplsobeno prekazkou, ktera nezavisela na
jeji vuli, a ohledné které nebylo mozno rozumné ocekdvat, Ze by s ni
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mohla poditat v dobé uzavreni smlouvy, nebo Ze by tuto prekazku nebo
jeji dlsledky mohla odvratit nebo prekonat (vyssi moc), zejm. Zivelni
pohromy, valecné udalosti, teroristické utoky, epidemie, zdkonna
opatteni stanovena v jejich disledku apod.).

14.8. V pripadech, uvedenych v téchto VSeobecnych podminkdach, kdy
ma Poskytovatel narok na smluvni pokutu, ma Poskytovatel mimo
smluvni pokutu také narok na ndhradu Skody, kterd mu z jednani
Ucastnika vznikne.

15. Spotiebitelské smlouvy

15.1. V pfipadé objednani Sluzby nebo zafizeni pfes www stranky
Poskytovatele bude sluzba zfizena, dodan instalacni bali¢ek nebo zaslano
zafizeni v terminu dle podminek uvedenych na www strankach.
Postovné neni Gétovano, pokud neni na www strankach u pfislusného
zbozi nebo sluzby uvedeno jinak. Uvedené ceny zafizeni a sluZeb jsou
platné po dobu jejich uvedeni na www strankach Poskytovatele, neni-li
uvedeno, Ze se jedna o ceny neplatné.

15.2. Ucastnik je povinen dodané zafizeni nebo instalacni balicek
prohlédnout bez zbytecného odkladu a Poskytovatele neprodlené
informovat o zjisténych vadach, a to pisemné ¢i e-mailem. K reklamaci je
nutné ve viech pripadech predloZit kopii faktury a doklad o zaplaceni
dodaného balicku, Sluzby nebo zafizeni. Poskytovatel neodpovida za
Skody zplisobené vnéjsimi udalostmi a chybnou manipulaci. Poskytovatel
se zavazuje informovat Ucastnika nejpozdéji do 5 pracovnich dnl od
obdrzZeni reklamace o jejim postupu a vyfizeni.

15.3. V souladu s ust. § 53 odst. 6 obcanského zakoniku ma Zdkaznik
pravo odstoupit od Smlouvy na dodavku zafizeni nebo poskytnuti Sluzby
uzaviené prostiednictvim sité Internet do 14 dni ode dne prevzeti
zafizeni, instala¢niho balicku nebo Sluzby, nebylo-li s poskytovanim
sluzby v této Ih(té se souhlasem zdkaznika jiz zapocato. Odstoupeni je
tieba oznamit pisemnou formou.

15.4. V souladu s ust. § 57 odst. 1 obc&anského zakoniku ma Ucastnik
pravo odstoupit od kupni smlouvy ¢&i Smlouvy o poskytovani
telekomunikaénich  sluzeb uzaviené prostfednictvim obchodniho
zastupce mimo obchodni prostory Poskytovatele do 7 dn( ode dne
uzavieni Smlouvy. Odstoupeni je tfeba oznamit pisemnou formou.
Ustanoveni tohoto bodu neplati v p¥ipadé, kdy si Ucastnik vyslovné
sjednd s Poskytovatelem schlizku za ucelem uzavieni Smlouvy o
poskytnuti Sluzby.

15.5. Kontrolnim organem ve smyslu ustanoceni §53, ods. 4, zdk. ¢.
40/1964 Sb., Obcanského zakoniku, v platném a Géinném znéni, je Cesky
telekomunnikéni Urad se sidlem v Praze.

16. Spolecna a zavérecna ustanoveni

16.1. Veskera oznameni a informace dle téchto VSeobecnych podminek
je moziné také provadét e-mailem, poptipadé sdélovat formou
zverejnéni na webovych strankdch Poskytovatele Ci Extranetu.

16.3. V pfipadé dorucovani postou se pisemnost povazuje za doruéenou
desatym dnem po doporuceném podani k postovni pfepravé.

16.4. Ukony ve Smlouvé a Objednévce (uzavfeni, zména, vypovéd, atd.)
mohou byt uskutecnény i elektronicky na Extranetu (jsou-li tam
Poskytovatelem nabizeny tak, 7e U¢astnik provede navrh tkonu
zpusobem tam uvedenym, akceptuje vSechny tam stanovené podminky
a Poskytovatel elektronicky takto ucinény navrh pfijme.

16.5. Prava a povinnosti smluvnich stran sjednana v Objedndvkach,
Ceniku a Dodatcich maji prednost pred ustanovenimi v téchto
Vseobecnych podminkach.

16.7. Tyto VSeobecné podminky jsou platné a ucinné od 1. 1. 2021.
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