Smlouva o poskytovani telekomunikacnich sluzeb

cislo smlouvy: rusi a nahrazuje smlouvu ¢islo:

uzaviena mezi smluvnimi stranami:
Poskytovatel:

NETCOM CZ s.r.0., Tovarni 22, 691 06 Velké Pavlovice. Zastoupena Bc. Martinou GrGzovou, prokuristou spole¢nosti

IC: 25587455, DIC: CZ25587455, spolecnost je zapsana v obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Brnég, oddil C, vlozka 35710
Bankovni spojeni: Ceské spofitelna, a. s., gislo Gétu 5083128319/0800

Tel: 519 361 191, technické zavady: 774 600 284, e-mail: info@netcom.cz, www.netcom.cz

Ugastnik:

Obchodni jméno / Jméno a pfijmeni:

IC:/datum narozeni: Telefon:

DIC:

Ulice: Fax:

Mésto: E-mail:

uzaviraji podle zakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a souvisejicich pravnich predpist, v platném znéni tuto smlouvu na poskytovani
telekomunikaénich sluzeb sité Internet takto:

1. Pfedmét smlouvy

Spolecnost NETCOM CZ s.r.o. (dale jen poskytovatel) je opravnéna poskytovat vefejné telekomunikaéni sluzby na zakladé osvédceni €. 781 vydané Ceskym
telekomunikaénim Ufadem pod ¢&.j. 175408/2005-637.

Freametem 1€10 SMIOUVY Je zavazeK POSKytovalele zridit a posKytovar ucastnikovi verejne telekomunikacni siuzoy podie Tecnnickycn SpeciTikacl siuzep uveaenycnv
bodé &. 2 této smlouvy a zavazek UCastnika pouzivat poskytované sluzby a za poskytované sluzby platit sjednanu cenu, blize specifikovanou v bodé ¢. 3 této
smlouvy.

1.1. Poskytovatel se zavazuje:
1.1.1. zfidit ucastnikovi sluzbu za podminek a v terminech stanovenych smlouvou a nepretrzité tuto sluzbu poskytovat za podminek a v cenach stanovenych
smlouvou;

1.1.2. umoznit G€astnikovi seznamit se s platnym znénim V§eobecnych podminek, Popisem sluzby a Cenikem sluzeb a Podminek zpracovani osobnich Gdajl
1.1.3. neposkytovat osobni Udaje U€astnika ziskané v souvislosti s touto smlouvou tfeti osobé. Poskytovatel zpracuje poskytnuté osobni udaje pro ucely plnéni
smlouvy.

1.1.4. informovat ucastnika o zménach V8eobecnych podminek, Ceniku vefejné telefonni sluzby nebo Cenikll pfidavnych sluZeb, a to nejméné jedenadvacet (21)
kalendainich dnl pred Gcinnosti téchto zmén;

1.1.5. realizovat pfijatou zménu smlouvy, pozadovanou Ucastnikem, oboustranné potvrzenou na pfislusném dodatku smlouvy nebo na Pfedavacim protokolu
ve sjednané Ihité;

1.1.6. odstrafiovat poruchy nebo zavady vzniklé na svém telekomunikaénim zafizeni a své telekomunikaéni siti. Poskytovatel neodpovida za poruchy nebo zavady
vzniklé mimo jeho telekomunikacni zafizeni a jeho telekomunikaéni sit;

1.2. Ugastnik se zavazuje:

1.2.1. uzivat sluzbu pouze zpusobem, ktery je v souladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy, pfisluSnou smlouvou, VSeobecnymi podminkami, Popisem sluzby
a pisemnymi navody a pokyny poskytovatele;

1.2.2. fadné a vcas platit za poskytnuté sluzby dle bodu 3. této smiouvy;

1.2.3. neprodlené ohlasit poskytovateli vSechny sob& znamé skutecnosti, které by mohly nepfiznivé ovlivnit poskytovani sluzby, zejména poruchy telekomunikaéni
sité a zavady v poskytovani sluzby;

1.2.4. oznamovat pisemné po celou dobu uéinnosti smlouvy zménu svych identifikanich udajl; Gcastnik, je-li pravnickou osobou nebo fyzickou osobou zapsanou
Obchodnim rejstfiku nebo v jiné zakonem upravené evidenci, je povinen oznamit poskytovateli veskeré zmény v udajich, jeZz jsou predmétem zapisu
do Obchodniho rejstfiku nebo do jiné zakonem upravené evidence; G€astnik, ktery je fyzickou osobou, je povinen oznamit poskytovateli zménu jména a adresy
trvalého bydlisté (pobytu). Dale je Uc¢astnik povinen oznamit poskytovateli zménu fakturacni adresy. Zmény je ucastnik povinen oznamit poskytovateli do dvaceti
(20) pracovnich dnt ode dne uskute¢néni takové zmény;

1.2.5. nepfevadét vlastni prava a povinnosti, vyplyvajici ze smlouvy, na tfeti osobu bez pfedchoziho pisemného souhlasu poskytovatele;

1.2.6. umoznit ze zavaznych davodl osobam, povérenym poskytovatelem, pfistup k telekomunikacnim zafizenim instalovanym poskytovatelem (napf. odstranéni
poruchy nebo zavady, vyména telekomunika¢niho zafizeni, nutna Udrzba atd.) a umoznit jim pfistup do prostor, pfedem uréenych dle smlouvy, z divodu zfizeni,
zmény nebo ukonéeni poskytovani telekomunikacénich sluzeb;

1.2.7. neménit bez osobni U¢asti nebo pisemného souhlasu poskytovatele nastaveni, zapojeni, umisténi a prostorové usporadani zafizeni poskytovatele v lokalité
Ucastnika proti stavu pfi zfizeni pfislusné sluzby;

1.2.8. ucinit veSkera mozna opatfeni, zabrariujici nepovolanym osobam manipulovat s telekomunika¢nim zafizenim poskytovatele, umisténym v lokalité u¢astnika,
poskodit je nebo je odcizit;

1.2.9. vratit veSkera zafizeni poskytnuta ucastnikovi poskytovatelem pfi ukonéeni smlouvy, pop¥. jednotlivé sluzby, nebo na pisemnou Zadost poskytovatele
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2. Technicka specifikace sluzby

Nazev sluzby: bézné dostupna: Mbit/s

Mbit/s k uzivateli / od uzivatele min: Mbit/s

Rychlost linky: max/inzerovana:

Poskytovatel poskytne u¢astnikovi technologické zafizeni, které mu umozni objednané telekomunikaéni sluzby pouzivat. Zapujéené technologické zafizeni zistava
v majetku spole€nosti a u¢astnik nema pravo s timto zafizenim neopravnéné manipulovat (viz. zavazky ucastnika). V pfipadé poskozeni & znehodnoceni zafizeni
nebo jeho odcizeni je ucastnik povinen vzniklou $kodu za zatizeni uhradit, dle hodnoty zafizeni uvedené v Pfedavacim protokolu.

3. Cenova ujednani a platebni podminky

3.1. Ugastnik se zavazuje platit za poskytovani sluzby dle podminek stanovenych touto smlouvou a ceniku sluZeb, jeZ je soudasti Predavaciho protokolu,
castku K& s DPH (21%) za mésic pfi platbé. Ugastnik se zavazuje, Ze vzhledem k poskytované cenové zvyhodnéné sluzbé
odebirané na zakladé této smlouvy, se jedna o minimalni ¢astku, kterou bude hradit po dobu uzivani sluzby, uvedenou v €. 6 této smlouvy. Poskytovatel vystavi
Ucastnikovi po skonéeni jednoho (1) mésicniho zictovaciho obdobi zakladni vyuétovani, k uhradé ¢astky za sluzby poskytnuté v uvedeném zuctovacim obdobi a
vyUétovani zvefejni nebo doruéi Ggastnikovi do deseti (10) kalendafnich dnii ode dne ukonéeni zGétovaciho obdobi. Uéastnik bude doklad do éastky 1.000,- Ké
s DPH ziskavat elektronickou formou.

Ocitne-li se ucastnik v prodleni s placenim vyuétované ceny za poskytnuté sluzby, nebo je-li v prodleni s placenim ostatnich penéznich zavazkd dle smlouvy, je
poskytovatel opravnén Gétovat mu Grok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné &astky za kazdy den prodleni. Urok z prodleni je Uastnik povinen zaplatit ve Ihaté
splatnosti vyGétovani, obsahujiciho takovy urok z prodleni.

Poskytovatel je opravnén omezit aktivni uzivani sluzby, pokud je u€astnik v prodleni s Uhradou plateb za poskytnuté sluzby anebo neplini dalsi smluvni podminky
a nesjednal napravu ani v nahradnim terminu pinéni, ktery mu byl poskytovatelem stanoven v prokazatelné dodaném upozornéni.

3.2. Ugastnik je povinen zaplatit jednorazovou cenu za aktivaci sluzby (aktivaéni poplatek), a to ke dni zfizeni sluzby. Aktiva&ni poplatek za zfizeni sluzby &ini
¢astku K& s DPH (21%). Ucastnik je povinen zaplatit poskytovateli za ostatni objednané sluzby, za ceny uvedené v Pfedavacim protokolu.

4. Odstranovani zavad

Poskytovatel se zavazuje odstranit poruchy nebo zavady vzniklé na své strané zpravidla do Ctyficetiosmi (48) hodin od nahlaSeni takové poruchy nebo zavady
Ucastnikem. Pokud se ohldSena porucha nebo zavada nenachazi na strané poskytovatele, pfeda poskytovatel informaci o této poruSe ¢i vadé provozovateli
telekomunikacni sité, ktery zajistuje pfipojeni uc¢astnika k telekomunikacni siti.

5. Ochrana osobnich dat

Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni Udaje ainformace o U&astnikovi, nutné pro evidenci v systému, a uzivat je v souladu s pravnim fadem Ceské
republiky, zejména v souladu s NaFizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) &. 2016/679 a navazujicich zakont Ceské republiky.

Smluvni strany povazuji za obchodni tajemstvi dle § 1730 odst. 2 zakona ¢&. 89/2012 Sb. Veskeré Gdaje o druhé strané, které vyplyvaji z uzavfené smlouvy nebo
které se v souvistlosti s jejim plnénim dozvédi.

6. Zavérecna ustanoveni

Pravni vztahy vyslovné neupravené touto smlouvou a vy$e uvedenymi dokumenty se fidi zdkonem &. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich, ¢eskym
pravnim fadem, zejména pak ob&anskym zakonikem, v platném znéni.

Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu smlouvy obéma smluvnimi stranami, pfi¢emz plati datum pozdé&jSiho podpisu.

Smlouva se uzavird na dobu neurcitou. Smlouva mize byt ukonéena dohodou smiuvnich stran, nebo vypovédi nékteré smluvni strany. Dohoda nebo vypovéd
této smlouvy musi byt pisemna. Vypovédni Ihita ¢ini 30 dni.

V pfipadé hrubého poruseni smlouvy ze strany zakaznika je poskytovatel opravnén od smlouvy odstoupit. V tomto pfipadé je zakaznik povinen uhradit poskytovateli
smluvni pokutu ve vysi zbylych mésiénich poplatkd, a to bezodkladné na pisemnou vyzvu poskytovatele.

Ucastnik muze vypovédét smiouvu nebo sluzbu s okamzitou ucinnosti, . dnem doruéeni pisemné vypovédi poskytovatell, pfi podstatném poruseni smiuvnich
zavazku poskytovatelem v nasledujicich pfipadech: a) poskytovatel opakované nezfidil pozadovanou sluzbu ani 10 kalendarnich dnd po uplynuti Ihaty, uvedené pro
zfizeni dané sluzby ve smlouvé, Ceniku sluzby, Popisu sluzby nebo v Pfedavacim protokolu; b) poskytovatel opakované neproved| pisemné dohodnutou zménu,
sluzby ani 10 kalendafnich dnu po uplynuti Ihaty, uvedené pro provedeni zmény dané sluzby ve smlouvé, Popisu sluzby, Ceniku sluzby nebo v pfislusné Technické
specifikaci; c) poskytovatel opakované zavinil $kodu na hmotném majetku ucastnika;

Poskytovatel mtze vypovédét smlouvu nebo jednotlivou sluzbu z jakéhokoli divodu, nebo i bez uvedeni divodu, s vypovédni lhitou v délce 30 dni, ktera zacina
bézet prvnim dnem mésice bezprostfedné nasledujiciho po doru¢eni vypovédi uc¢astnikovi.

Kazda zména parametr( sluzby dle této smlouvy bude provedena na zakladé zavazné objednavky zakaznika, kterd musi obsahovat pozadované zakladni
parametry sluzby, pfipadné dohodnuté ceny a terminy realizace.

Smlouvu Ize ménit nebo doplfiovat pouze pisemnou formou, pofadové ocislovanymi dodatky oboustranné odsouhlasenymi opravnénymi zastupci obou smluvnich
stran.

Zakaznik prohlasuje, Zze se seznamil s aktualnimi VSeobecnymi podminkami, Podminkami rychlosti datovych sluzeb a Cenikem sluzeb, které jsou
nedilnou soucasti Smlouvy, a bere je na védomi.

Smlouva je sepsana ve dvou vyhotovenich. Kazda smiuvni strana obdrzi jedno vyhotoveni.

Ve Ve Velkych Pavlovicich

Podpis opravnéného zastupce ucastnika Podpis opravnéného zastupce poskytovatele

Prohlasuji, Ze jsem opravnén jednat jménem Gc€astnika.
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