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1.
2.

Tento dokument navazuje na platné vSeobecné obchodni podminky.

Hodnoty jsou uvadény jako vstup a vystup na ethernetovém rozhrani prvniho zafizeni
pfipojeném do datové sité poskytovatele, tj. budto anténé nebo optickém prevodniku.

. Poskytovatel se zavazuje poskytovat co nejkvalitnéjsi moznou kvalitu svych sluzeb.

. Uvedené hodnoty maximalnich, inzerovanych, bézné dostupnych i minimalnich rychlosti

odpovidaji TCP propustnosti transportni vrstvy dle referen¢niho modelu ISO/OSI.

5. Poskytovatel nabizi U¢astnikiim pevné pfipojeni k Internetu pomoci téchto sluzeb
Maximalni a inzerovana B&INE dost ( rvehlost Minimalni
. v dostupna rychlost ezne OS, L{pna ch, ?S garantovana rychlost
Nazev sluzby . P stahovani/odesilani o o
stahovéni/odesilani dat (v Mbys) stahovani/odesilani
dat (v Mb/s) dat (v Mb/s)
Jsem online 7/1 7/1 4,2 /0,6 2,1/0,3
Pouzivam internet 8/2 8/2 48/1,2 2,4/0,6
Ziju internetem 12/4 12/4 7,2/2,4 3,6/1,2
Optika ,,50“ 25/25 25/25 15/ 15 7,5/7,5
Optika ,,200“ 100/100 100/ 100 60/ 60 30/30
Optika ,,500“ 250/250 250/ 250 150/ 150 75/ 75

6. Definice odchylek ve vysledcich uzivatelského méfeni dostupnych rychlosti:

= BéZné dostupna rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a odesilani

(upload) dat, jejiz hodnotu muZe koncovy uZivatel pfedpokladat a redlné dosahovat v
dobé, kdy danou sluzbu pouZiva. Hodnota bézné dostupné rychlosti odpovida alespon
60 % hodnoty rychlosti inzerované a je dostupnda v 95 % casu béhem jednoho
kalendarniho dne. Hodnota béiné dostupné rychlosti odpovidd TCP propustnosti
transportni vrstvy dle referenéniho modelu ISO/OSI.

Za velkou trvajici odchylku od béziné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo
odesilani (upload) dat se povaZuje takova odchylka, kterd vytvari souvisly pokles
vykonu sluzby pfistupu k internetu, tj. pokles skutecné dosahované rychlosti
odpovidajici mérenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné
dostupné rychlosti v intervalu delSim nez 70 minut.

Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download)
nebo odesilani (upload) dat se povaZzuje takova odchylka, pfi které dojde alespon ke
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tfrem poklesiim skutecné dosahované rychlosti odpovidajici mérenim stanovené TCP
propustnosti pod definovanou hodnotu béiné dostupné rychlosti v intervalu delSim
nebo rovno 3,5 minutam v ¢asovém useku 90 minut.

= Velké odchylky od inzerované rychlosti stahovani nebo odesilani dat mohou mit za
nasledek zpomaleni a v extrémnim pripadé az zastaveni pfistupu k internetu. To se
projevi del$i dobou odezvy, pozdéjsi aktualizaci ¢i delSi dobou stahovani nebo odesilani
dat v aplikacich, které vyuZivaji internet, a v nejhorSim pfipadé az nefunkcnosti
takovych aplikaci a sluzeb.

= V pripadé velkych odchylek od béZné dostupné rychlosti stahovani nebo odesilani dat,
ma Ucastnik pravo danou Datovou sluibu reklamovat.

7. Tyto podminky nabyvaji tcinnosti dne 1. 1. 2021
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